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Resumen

e Las cifras de la Encuesta Nacional de Empleo al trimestre junio-agosto 2025 indican que habia 1.071.128
trabajadores asalariados tercerizados, mientras que 5.840.185 asalariados estaban contratados o tenian un
acuerdo de trabajo directamente con la empresa en donde trabajan. Asi, 15,5% de los asalariados esté en
alguna modalidad de tercerizaciéon.

e Dentro del segmento de asalariados tercerizados, la modalidad mayoritaria corresponde a la de contratista
o subcontratista, con 701.587 trabajadores. Le sigue la de trabajadores en empresas suministradoras de
trabajadores con 340.843 y finalmente, 28.698 cuyo vinculo laboral es con un enganchador.

e La prevalencia de la tercerizacién entre los asalariados en el sector publico es de 21,2%, cifra mayor a lo
observado entre los asalariados del sector privado, donde alcanza el 14,3%.

e Por lejos, la rama de actividad econémica en donde més se utiliza la tercerizacién es la mineria, donde el
55,8% de los asalariados estd bajo esta modalidad. Otras ramas con una alta prevalencia de trabajadores
tercerizados en comparaciéon al promedio nacional son suministro de electricidad y gas, salud y ensenanza.

e Hay mayor proporcién de trabajadores en ocupaciones de baja calificacién entre los tercerizados que entre
los no tercerizados.

e Al trimestre junio-agosto 2025 la tasa de ocupacién informal en el segmento de asalariados tercerizados es
de 10,9%, mientras que en el caso de los asalariados no tercerizados este valor se empina a 15,3%. Sin
embargo, en la cifra del segmento de asalariados tercerizados estd incluida la modalidad del enganchador,
en donde la tasa de ocupacién informal se dispara hasta el 64,4%. En la modalidad de subcontratacién la
tasa de ocupacién informal es del 10%, mientras que en el caso de servicios transitorios la cifra es del 8,2%.

e Al trimestre junio-agosto 2025 el 61,6% de los asalariados tercerizados cuenta con acuerdo o contrato
indefinido, cifra considerablemente menor al 78,9% observado entre los asalariados no tercerizados. Dentro
de las modalidades de tercerizacién, se observa que entre quienes tienen un acuerdo laboral con un
enganchador la norma es la existencia de acuerdos temporales. En la modalidad de subcontratacién el
porcentaje de asalariados con contrato indefinido es del 62,7%, mientras que en la de trabajo en empresas
de servicios transitorios es del 64,1%. En consecuencia, todas las modalidades de tercerizacién laboral exhiben
porcentajes menores de contratacién indefinida en comparacién a los asalariados no tercerizados.

e Las cifras revelan que la prevalencia de subempleo por insuficiencia de horas es baja en ambos segmentos:
3,1% entre los asalariados tercerizados y 3% entre los asalariados no tercerizados.

e Una de las criticas que hacen los detractores de la tercerizacién es que esta modalidad laboral desincentivaria
la sindicalizacién. Sin embargo, las cifras no avalan estas afirmaciones. Al trimestre junio-agosto 2025 el
24,6% de los asalariados tercerizados es miembro de un sindicato o asociacién de funcionarios, superando
ampliamente el 18,7% observado entre los asalariados no tercerizados. En el caso de los asalariados
tercerizados del sector privado la cifra es de 21% y en el caso de los asalariados tercerizados del sector piiblico
la membresia en estas organizaciones de trabajadores se empina hasta el 36,6%.

e Se observa una tendencia paulatina hacia una menor participacién de la tercerizacién dentro del empleo
asalariado en los tltimos 6 afios. Al trimestre enero-marzo 2010 s6lo el 11,5% de los asalariados estaba bajo
el esquema de tercerizacién. Esta cifra alcanzé un peak de 18% en 2 ocasiones: en el trimestre junio-agosto
2014 y en el trimestre junio-agosto 2019. Con posterioridad a la pandemia esta proporcién se ha reducido
paulatinamente, ubicdndose en 15,5% al trimestre junio-agosto 2025.

! Director del Observatorio del Contexto Econémico de la Universidad Diego Portales (OCEC UDP)
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I. Introduccion

La tercerizaciéon es una estrategia utilizada por las organizaciones para delegar en
terceros ciertos procesos que son necesarios para el desarrollo de sus actividades, pero
que usualmente no forman parte de las tareas fundamentales de su giro directo o su
core business.

Esto da origen a vinculos laborales que rompen el esquema tradicional de una relaciéon
bipartita entre empleador y trabajador, dando lugar a relaciones de trabajo
multipartitas. Asi, la tercerizacién laboral corresponde a aquellas situaciones en
donde no coincide la unidad econdémica para la que se trabaja con la unidad
econdémica con la que se tiene el acuerdo de trabajo.

Existe un acalorado debate respecto a este formato laboral, pues mientras algunas
posturas resaltan sus beneficios en cuanto herramienta que mejora la eficiencia, otras
temen que su utilizacién conduzca a la precarizacion laboral.

En ese sentido, es necesario verificar qué nos dicen las cifras y la evidencia. Este
estudio busca contribuir a la comprension de la tercerizaciéon laboral, al evaluar las
principales caracteristicas de este tipo de relaciones laborales.

II. La tercerizacion y su regulaciéon en Chile
II.1 La tercerizacién y sus modalidades en la legislacion laboral

Si bien no existe una definicién universalmente aceptada para el concepto de
tercerizacion, en este documento se entendera que existe tercerizaciéon desde el punto
de vista laboral cuando una organizacién delega actividades o procesos necesarios
para su funcionamiento en terceros provocando que la unidad econémica para la cual
el trabajador ejecuta sus labores sea diferente de la unidad econdémica con la que
tiene el acuerdo de trabajo. Esta situacién implica la existencia de relaciones de
trabajo multipartitas, las que, de acuerdo a la OIT (2018), se caracterizan por el
hecho de que una tercera parte interviene entre un trabajador dependiente y la
empresa para la que se realiza el trabajo.

Sin embargo, es importante establecer que para que exista tercerizacién laboral no
basta la mera intermediacion. Asi, una entidad intermediaria que se limita solo a
vincular trabajadores con empleadores, de modo tal que tras la conexion el trabajador
y el empleador vinculado establecen una relacién laboral bipartita no califica como
tercerizacion.

La tercerizaciéon puede adoptar diversas modalidades contractuales y formatos.
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En Chile la ley reconoce 2 modalidades de tercerizacién: la subcontratacién y el
trabajo en empresas de servicios transitorios (suministro de trabajadores).

Subcontratacién

El articulo 183-A del Cédigo del Trabajo define como trabajo en régimen de
subcontratacion a “aquél realizado en virtud de un contrato de trabajo por un
trabajador para un empleador, denominado contratista o subcontratista, cuando éste,
en razoén de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios, por su
cuenta y riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona
natural o juridica duena de la obra, empresa o faena, denominada la empresa
principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las obras contratadas”.
Por tanto, en esta modalidad de tercerizaciéon la empresa principal o mandante
externaliza etapas del proceso de produccion de bienes o servicios en un contratista
y eventualmente en un subcontratista (lo que ocurre cuando a su vez la empresa
contratista subcontrata parte de la obra o servicio). Las empresas contratistas o
subcontratistas ejecutan las obras y servicios por su cuenta y riesgo y con
trabajadores bajo su dependencia, los cuales ejecutan sus tareas en la empresa
principal.

Dado que en esta modalidad de tercerizacién el vinculo de subordinacion es con la
empresa contratista o subcontratista, es esta quien tiene la potestad de impartir
ordenes e instrucciones al trabajador, sin que corresponda a la empresa principal
injerencia alguna al respecto?®.

Trabajo en empresas de servicios transitorios (suministradora de trabajadores)

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 183-F del Cdédigo del Trabajo una empresa
de servicios transitorios tiene por objeto social exclusivo el poner trabajadores a
disposiciéon de las empresas usuarias, para efectuar en ellas tareas transitorias u
ocasionales. Es decir, la empresa de servicios transitorios suministra trabajadores a
la empresa usuaria para que estos le presten servicios laborales.

Bajo esta modalidad de tercerizacion el trabajador de servicios transitorios conviene
un contrato de trabajo con la empresa suministradora de trabajadores para ser puesto
a disposiciéon de una o mas usuarias de esta. Por su parte, la empresa de servicios
transitorios debe pactar con la empresa usuaria un contrato de puesta a disposicién
de trabajadores de servicios transitorios, en el cual se debe indicar la causal invocada

? Dictamen 141/05 de la Direccién del Trabajo.
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para la contratacién de servicios transitorios. Ello, ya que la modalidad de servicios
transitorios solo puede utilizarse cuando en la empresa usuaria se dé alguna de las

circunstancias siguientes:

a. suspension del contrato de trabajo o de la obligacion de prestar servicios, de
uno o mas trabajadores por licencias médicas, descansos de maternidad o
feriados

b. eventos extraordinarios, tales como la organizacién de congresos, conferencias,
ferias, exposiciones u otros de similar naturaleza

c. proyectos nuevos y especificos de la usuaria, tales como la construccién de
nuevas instalaciones, la ampliacion de las ya existentes o expansién a nuevos
mercados

d. periodo de inicio de actividades en empresas nuevas
aumentos ocasionales, sean o no periédicos, o extraordinarios de actividad en
una determinada seccion, faena o establecimiento de la usuaria

f. trabajos urgentes, precisos e impostergables que requieran una ejecuciéon
inmediata, tales como reparaciones en las instalaciones y servicios de la

usuaria.

El articulo 183-O del Cédigo del Trabajo establece que en el caso de la letra a), la
puesta a disposicion del trabajador podra cubrir el tiempo de duracion de la ausencia
del trabajador reemplazado, por la suspensiéon del contrato o de la obligacion de
prestar servicios, segin sea el caso. Por su parte, en los casos senalados en las letras
b) v e), el contrato de trabajo para prestar servicios en una misma usuaria no podré
exceder de 90 dias. En el caso de las letras c¢) y d) dicho plazo es de 180 dias. Estos
plazos no son susceptibles de renovacién. Sin embargo, si el plazo del contrato fue
menor a los 90 o 180 dias, y al tiempo de la terminacién del contrato de trabajo
subsisten las circunstancias que motivaron su celebracién, se podra prorrogar el
contrato hasta completar los 90 o 180 dias en su caso.

Es importante notar que en la modalidad de suministro de trabajadores lo que la
empresa usuaria delega en la empresa de servicios transitorios son los aspectos
administrativos ligados a las formalidades de una relacién laboral que, de otra
manera, deberia abordar por su cuenta. Sin embargo, esta modalidad le permite a la
empresa usuaria mantener el control directo del proceso productivo, pues a diferencia
de lo que ocurre con las empresas principales en la modalidad de subcontratacion, en
el suministro de trabajadores la empresa usuaria si tiene la facultad de organizar y
dirigir el trabajo del trabajador suministrado, dentro del ambito de las funciones
para las cuales el trabajador fue puesto a su disposicién por la empresa de servicios
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transitorios. Con todo, la empresa usuaria debe respetar las condiciones convenidas
entre el trabajador y la empresa de servicios transitorios relativas a la prestacién de
los servicios (duracion de la jornada laboral, naturaleza de los servicios, etc).

Otra diferencia relevante entre la subcontratacion y el suministro de trabajadores
que se aprecia al analizar la regulacién de ambas modalidades de tercerizacion, es
que mientras el objeto principal del contrato entre la empresa principal y la
contratista en la modalidad de subcontratacion es la ejecucién de una obra o
prestaciéon de servicios, en la modalidad de trabajo en empresas de servicios
transitorios el objeto del contrato entre esta y la empresa usuaria es el suministro de
trabajadores para realizar labores transitorias u ocasionales.

II.2 Obligaciones de los empleadores en el régimen de subcontratacion y
en el régimen de trabajo en empresas de servicios transitorios

En cualquiera de las 2 modalidades de tercerizaciéon reconocidas en la ley los
trabajadores tienen todos los derechos laborales que surgen de una relacién de
subordinacién ante el empleador con quien tienen el contrato de trabajo, esto es, ante
la empresa contratista o subcontratista en el caso del régimen de subcontratacion o
ante la empresa de servicios transitorios en el caso del suministro de trabajadores.
Sin embargo, bajo estas modalidades de tercerizacién también existen ciertas
obligaciones a las que estan sujetas las empresas principales y las empresas usuarias.
En el régimen de subcontratacion la legislacion establece que la empresa principal
puede tener responsabilidad solidaria o subsidiaria.

e Responsabilidad solidaria: Es aquella en que la empresa principal responde de
manera conjunta con el contratista o subcontratista, segtin el caso, respecto
de las obligaciones laborales y previsionales que tengan éstos con sus
trabajadores. Con todo, dicha responsabilidad se acota al tiempo durante el
cual los trabajadores prestaron servicios en régimen de subcontratacién para
la empresa principal. Para hacer efectiva la responsabilidad solidaria el
trabajador debe entablar la demanda en contra de su empleador directo y en
contra de todos aquellos que puedan responder por sus derechos.

e Responsabilidad subsidiaria: Si la empresa principal ejercié su derecho a ser
informada por el contratista sobre la situacion del cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores subcontratados y
procedié a realizar las retenciones y pagos correspondientes en caso de
incumplimiento de la contratista, entonces la responsabilidad de la empresa
principal pasa de ser solidaria a ser subsidiaria. Esto significa que en dicho
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caso la empresa principal solo responde en caso que la empresa contratista o
subcontratista no cumpla con sus obligaciones laborales y previsionales
respecto de sus trabajadores. Es decir, la empresa principal responde solo una
vez que se ha agotado la persecucion de la responsabilidad del contratista o
subcontratista. Con todo, al igual que en el caso de la responsabilidad
solidaria, esta responsabilidad se acota al tiempo durante el cual los
trabajadores prestaron servicios en régimen de subcontratacién para la
empresa principal

Adicionalmente a estas responsabilidades, la empresa principal tiene la obligacién de
adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos
los trabajadores que laboran en su obra, empresa o faena. En consecuencia, la
empresa principal es responsable del cumplimiento de la normativa de higiene y
seguridad de los trabajadores de la empresa contratista como si fuesen propios.

En el régimen de trabajo en empresas de servicios transitorios la empresa usuaria
tiene responsabilidad subsidiaria respecto de las obligaciones laborales y previsionales
de la empresa de servicios transitorios. Es decir, que si ésta incumple dichas
obligaciones y se agotaron las instancias de persecuciéon de su responsabilidad el
trabajador puede reclamar su cumplimiento a la empresa usuaria.

Ademas, la empresa usuaria tiene responsabilidad directa respecto de los trabajadores
suministrados en lo referente al cumplimiento de las normas de higiene y seguridad
en el trabajo.

Las figuras de responsabilidad compartida establecidas en las modalidades de
tercerizacion descritas anteriormente tienen consecuencias relevantes sobre la calidad
del empleo, pues incentivan la autorregulacion y la fiscalizacién mutua entre las
organizaciones involucradas en este tipo de relaciones laborales. Esto tiene como
consecuencia que, en comparacion a lo que ocurre en las relaciones laborales
bipartitas, en las modalidades de tercerizacién laboral establecidas en la ley exista
un agente adicional encargado de asegurar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales. Asi, podria ocurrir que ciertas caracteristicas como el
cumplimiento de las obligaciones ligadas a la proteccion social se verifiquen en mayor
grado entre los asalariados tercerizados. Esto se verificard en la seccion IV de este

documento.
ITI. El debate sobre la tercerizacion laboral

Existe un acalorado debate respecto al formato de tercerizacién laboral.
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Quienes valoran la tercerizaciéon resaltan sus virtudes en cuanto herramienta que
permite mejorar la eficiencia. En efecto, una de las motivaciones principales para
tercerizar es que esta practica permite a las organizaciones enfocarse en aquellas
tareas ligadas al giro directo en que la organizacién tiene ventaja comparativa, lo
que permite mejorar la eficiencia y reducir los costos (Domberger y Fernandez, 1999;
Roodhoft y Warlop, 1999; Lonsdale y Cox, 2000; Brochner, Adolfsson y Johansson,
2002; Clegg, Burdon y Nikolova, 2005; Gottfredson, Puryear y Phillips, 2005; Kroes
y Ghosh, 2010; Oviedo-Haito et al, 2014).

Otro beneficio de la tercerizacién mencionado en la literatura es que permite a las
empresas transformar costos fijos en costos variables (Lonsdale y Cox, 1998; Seth y
Sethi, 2011; Liu y Tyagi, 2017; Bedoya-Gdémez, 2018; Da Silva, Wickstrom y Marian,
2021), pues en ciertas actividades o procesos delegados a terceros el pago se realiza
en funcién de las necesidades concretas que van surgiendo y que no necesariamente
son estables en el tiempo. Asi, la tercerizacién no solo permitiria reducir los costos a
las organizaciones, sino que también cambiar su estructura.

Otra de las eventuales ventajas de la tercerizacién que podria surgir en algunos casos
seria el acceso a nuevas ideas, aprendizajes y formas de hacer las cosas (Yakhlef,
2009; Kroes y Gosh, 2010; Seth y Sethi, 2011; Lindholst et al, 2018; Lee y Lee, 2020).
Sin embargo, la tercerizacién también tiene detractores. Una de las razones
esgrimidas por quienes se oponen a este formato laboral es que esta practica
constituye una division implicita dentro de la organizacién, también conocida como
fisuracién del lugar de trabajo (Weil, 2014), propiciando un ambiente fragmentado
entre trabajadores primarios, que trabajan en funciones determinantes para el core
de la empresa, y trabajadores secundarios o externos.

Es usual que las organizaciones sindicales se opongan a este tipo de practicas, pues
la naturaleza de este tipo de contrato impide a los trabajadores tercerizados asociarse
a los sindicatos de la empresa en la que prestan sus servicios de trabajo. Esto
generaria efectos sobre el poder de la negociacién colectiva, pues supone una
fragmentacién del colectivo y consecuentemente, su debilitamiento (Ermida y
Colotuzzo, 2009; Neffa, 2012; Fernandez y Longo, 2018; Franco, 2019).

Como se mencioné en la seccion 11, los trabajadores tercerizados pueden ejercer todos
los derechos que estipula la legislacién laboral ante el empleador con quien tienen su
contrato de trabajo, incluyendo los ligados a sindicalizacion, negociacion colectiva y
huelga. Sin embargo, estos derechos colectivos no pueden ser exigidos ante la empresa
en la cual ejercen sus tareas. Desde un punto de vista practico, esto implica que las
condiciones de trabajo que enfrentan los trabajadores tercerizados no quedan
establecidas por la empresa que los contrata, sino en la que efectivamente prestan
sus servicios laborales. Por ende, comparten los problemas comunes al lugar de
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trabajo con los trabajadores contratados directamente por la empresa en que ejercen
sus tareas, pero no pueden unirse colectivamente con estos.

También es importante senialar que para la OIT la tercerizacién es un formato laboral
totalmente valido. En efecto, la OIT en ningin caso prohibe la tercerizacién, sino
que propende a que los trabajadores que se desempenan en estos formatos laborales
tengan los derechos que corresponden cuando se prestan servicios de trabajo bajo
subordinacién. Asi, la Recomendacion 198 sobre la relaciéon de trabajo adoptada por
la OIT en 2006 establece que se deben adoptar normas aplicables a todas las formas
de acuerdos contractuales, incluidas las que vinculan a varias partes, de modo que
los trabajadores asalariados tengan la proteccién a que tienen derecho.

Como se aprecia de la discusion de esta seccidén, existe amplio debate sobre la
tercerizacion laboral y sus consecuencias. Sin embargo, la discusion sobre formatos
laborales debe apoyarse siempre en datos y evidencia. Por ello, este trabajo busca
aportar con antecedentes concretos para enriquecer este debate.

IV. El empleo asalariado tercerizado: magnitud y sus caracteristicas

Por su naturaleza, la tercerizaciéon es un fenémeno circunscrito al segmento de
trabajadores asalariados. En consecuencia, desde el punto de vista de la medicion en
las estadisticas del mercado laboral, esta caracteristica distintiva aplica solamente a
este segmento de los ocupados. En la medicién oficial del INE se consideran como
empleos asalariados tercerizados aquellos donde el acuerdo o contrato laboral no se
estipula directamente con la empresa en la que trabaja, sino que mediante:

e un contratista o subcontratista de bienes o servicios
e una empresa de servicios temporales o suministradora de trabajadores
e un enganchador® (contratista agricola)

De acuerdo a las cifras de la Encuesta Nacional de Empleo, al trimestre junio-agosto
2025 habia 1.071.128 trabajadores asalariados tercerizados, mientras que 5.840.185
asalariados estaban contratados o tenian un acuerdo de trabajo directamente con la
empresa en donde trabajan. La Figura 1 desglosa la distribucion del empleo

3 Una particularidad de nuestro pais es la existencia de la figura del “enganchador”. Este tipo de
intermediarios tiene larga data, pues ya desde fines del siglo XIX era comun que los enganchadores
se encargaran de captar trabajadores desde las distintas zonas de Chile para las salitreras del norte
(Bravo Elizondo, 1983). En la actualidad en el mundo agricola sigue presente la figura del
enganchador.
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asalariado segin el ente empleador, dando cuenta que el 15,5% de ellos estd en alguna
de las modalidades correspondientes a tercerizacion.

Figura 1

Distribucion de asalariados segiin ente empleador

(trimestre junio-agosto 2025)
Empresa de

oS! Enganchador
servicios (contratista
temporales o agricola)
suministradora 0,4%

de trabajadores &
4,9%

Contratista o
subcontratista
de bienes o
servicios
10,2%

Excluye a aquellos asalariados que no pudieron ser clasificados en ninguna categoria
Fuente: Elaborado en base a datos procesados de la Encuesta Nacional de Empleo del INE

A su vez, dentro del segmento de asalariados tercerizados, la modalidad mayoritaria
corresponde a la de contratista o subcontratista, con 701.587 trabajadores. Le sigue
la de trabajadores en empresas suministradoras de trabajadores con 340.843 y
finalmente, 28.698 cuyo vinculo laboral es con un enganchador (esta figura es
minoritaria debido a que su uso se da eminentemente en sectores rurales agricolas).
Si se desglosa la utilizacion del formato de tercerizaciéon entre el segmento de
asalariados del sector privado versus los asalariados del sector ptublico, se observa
que la prevalencia de la tercerizacién es mas alta en el sector piblico, donde el 21,2%
de los asalariados estd en esta modalidad, mayor al 14,3% observado entre los
asalariados del sector privado (Figura 2).
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Figura 2

Porcentaje de trabajadores tercerizados respecto al total de
asalariados segiin pertenencia al sector privado o publico
existencia de tercerizacién (trimestre junio-agosto 2025)

21,2

20 A+

15 -+

14,3

Total asalariados Asalariado privado Asalariado publico

Excluye a aquellos asalariados que no pudieron ser clasificados en ninguna categoria
Fuente: Elaborado en base a datos procesados de la Encuesta Nacional de Empleo del INE

Los datos también dan cuenta de que la prevalencia de la tercerizacion es altamente
heterogénea entre las distintas ramas de actividad econémica (Figura 3). Por lejos,
la rama en donde més se utiliza la tercerizacion es la mineria, donde el 55,8% de los
asalariados trabaja bajo esta modalidad. Otras ramas con una alta prevalencia de
trabajadores tercerizados en comparaciéon al promedio nacional son suministro de
electricidad y gas, salud y ensenianza. Por el contrario, en ramas como alojamiento y
servicios de comidas y en actividades profesionales, cientificas y técnicas este formato
es poco utilizado.
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Figura 3

Porcentaje de trabajadores tercerizados respecto al total de asalariados segin

rama de actividad econémica en la que trabaja (trimestre junio-agosto 2025)

Mineria

Suministro de electricidad y gas
Salud

Ensenanza

Suministro de agua

Actividades inmobiliarias
Actividades artisticas y recreativas

Agropecuario silvicola y pesca
Servicios administrativos y de apoyo
Total

Construccién

Administracién publica y defensa
Otras actividades de servicios
Transporte y almacenamiento
Industria manufacturera
Informacién y comunicaciones
Comercio

Actividades financieras y de seguros

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Alojamiento y de servicio de comidas

0 10 20 30 40 50 60

Excluye a aquellos asalariados que no pudieron ser clasificados en ninguna categoria
Fuente: Elaborado en base a datos procesados de la Encuesta Nacional de Empleo del INE

Los datos también indican que la composiciéon segin nivel de calificacién de la
ocupaciéon es diferente entre el segmento de asalariados tercerizados y los que no
estan bajo este formato. En efecto, si se descompone el empleo asalariado en ambos
segmentos, se aprecia que hay una mayor proporcién de trabajadores en ocupaciones
de baja calificacion entre los tercerizados que entre los no tercerizados. La
contrapartida es una mayor proporcion de trabajadores en ocupaciones de alta
calificacién en el segmento de trabajadores no tercerizados (Tabla 1).
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Tabla 1
Descomposicion de los trabajadores asalariados segiin nivel de
calificacién de la ocupacién, por existencia de tercerizacién (trimestre
junio-agosto 2025)

Tercerizado | No tercerizado
Alta calificacion 324 43,2
Mediana calificacién 41,9 42,8
Baja calificacion 25,7 14,0

Excluye a aquellos asalariados que no pudieron ser clasificados en ninguna categoria
Fuente: Elaborado en base a datos procesados de la Encuesta Nacional de Empleo del INE

Como se indico en la seccion 111, el formato de tercerizacion suele suscitar acalorados
debates respecto a la calidad de los empleos realizados a través de esta modalidad.
Por ello, es importante evaluar las caracteristicas bajo las que se desarrollan estos
empleos de manera de verificar si presentan una mayor precariedad laboral en
comparacion a los empleos no tercerizados.

Una primera arista relevante dice relaciéon con la existencia de proteccién social. Para
verificar esto se necesita analizar el grado de formalidad. Un ocupado asalariado (sea
publico o privado) se clasifica como informal en las estadisticas de empleo del INE
cuando no cuenta con las cotizaciones de salud (Isapre o Fonasa) o prevision social
(AFP u otro sistema de previsién) por concepto de su vinculo laboral con un
empleador. Es decir, que para aquellos trabajadores que ejercen su ocupacién bajo
subordinacién es requisito que sea el empleador quien realice las cotizaciones de salud
y prevision social para ser considerado formal.

Las cifras al trimestre junio-agosto 2025 dan cuenta de que la tasa de ocupacion
informal para el segmento de asalariados tercerizados es de 10,9%, mientras que en
el caso de los asalariados que no estan tercerizados este valor se empina hasta el
15,3% (Figura 4). Sin embargo, en la cifra del segmento de asalariados tercerizados
esta incluida la modalidad del enganchador agricola, en donde la tasa de ocupacion
informal se dispara hasta el 64,4%. En la modalidad de subcontratacion la tasa de
ocupacion informal de los asalariados es del 10%, mientras que en el caso de servicios
transitorios la cifra es del 8,2%.

Es decir, a la luz de las cifras no hay evidencia de que los empleos asalariados
tercerizados tengan un menor grado de seguridad social y, por ende, de formalidad,
respecto a quienes tienen una relacién contractual directa con la empresa en la que
trabajan. De hecho los asalariados de las modalidades de subcontratacion y servicios

transitorios registran mejores indicadores de formalidad en comparaciéon a los
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asalariados que tienen un contrato o acuerdo de trabajo directamente con la empresa
en donde trabajan.

Figura 4

Tasa de ocupacién informal de asalariados segiin existencia de

tercerizacién (trimestre junio-agosto 2025)

70 A~
64,4
60 -
50 -
40
30 -
20 1 15,3
10,9 10,0
N - 2
0 T T . T T 1
Tercerizados Contratista o Empresa de Enganchador No tercerizados
subcontratista de servicios (contratista
bienes o servicios temporales o agricola)
suministradora

de trabajadores

Excluye a aquellos asalariados que no pudieron ser clasificados en ninguna categoria
Fuente: Elaborado en base a datos procesados de la Encuesta Nacional de Empleo del INE

Una razon detras del resultado mostrado en la Figura 4 que indica que los
trabajadores tercerizados exhiben mejores indicadores en materia de seguridad social
respecto a sus contrapartes, es la existencia de las figuras de responsabilidad
compartida dispuestas en nuestra legislacion laboral respecto a los regimenes de
subcontrataciéon y trabajo en empresas de servicios transitorios, discutidas en la
seccion II de este documento. Dichas figuras incentivan a que las empresas que
utilizan estas modalidades fiscalicen del cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales por parte de las empresas que contratan a los trabajadores, pues en
caso de incumplimiento son ellas quienes deben responder por dichas obligaciones.
Este mecanismo no esta presente en las relaciones bilaterales, lo que ayuda a explicar
los peores resultados en materia de informalidad laboral entre los asalariados no
tercerizados relativo a los tercerizados.
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Otra arista relevante de la calidad del empleo tiene que ver con la estabilidad laboral,
lo cual puede medirse a través de la duracién del acuerdo o el contrato de trabajo,
esto es, si es definido o indefinido. Las cifras al trimestre junio-agosto 2025 indican
que el 61,6% de los asalariados tercerizados cuenta con acuerdo o contrato indefinido,
cifra considerablemente menor al 78,9% observado entre los asalariados no
tercerizados, como muestra la Figura 5. Dentro de las modalidades de tercerizacion,
se observa que entre quienes tienen un acuerdo laboral con un enganchador la norma
es la existencia de acuerdos temporales. En la modalidad de subcontratacion el
porcentaje de asalariados con contrato indefinido es del 62,7%, mientras que en la de
trabajo en empresas de servicios transitorios es del 64,1%. En consecuencia, todas las
modalidades de tercerizaciéon laboral exhiben porcentajes menores de acuerdos o
contratos de trabajo de duracién indefinida en comparacion a los asalariados no
tercerizados.

Figura 5

Porcentaje de asalariados con acuerdo o contrato de trabajo
indefinido segun existencia de tercerizacién (trimestre junio-
agosto 2025)

90 q
78,9
80 -
70
61,6 62,7 64,1
60 -
50 -
40
30 -
20 -
10 5,3
O T T T - T 1
Tercerizados Contratista o Empresa de Enganchador No tercerizados
subcontratista de servicios (contratista
bienes o servicios temporales o agricola)
suministradora

de trabajadores

Excluye a aquellos asalariados que no pudieron ser clasificados en ninguna categoria
Fuente: Elaborado en base a datos procesados de la Encuesta Nacional de Empleo del INE
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Otro elemento a evaluar es el grado en que existe subempleo por insuficiencia de
horas, es decir, qué porcentaje de los trabajadores esta realizando una jornada parcial
pero en forma involuntaria, ya que les gustaria y estarian disponibles para trabajar
mas horas en el muy corto plazo. Esta situacion implica la existencia de desempleo
parcial, por lo que es una arista relevante a considerar en materia de calidad del
empleo.

Se considera ocupados a jornada completa a quienes trabajan mas de 30 horas
habituales a la semana. Por su parte, la jornada parcial se clasifica en voluntaria e
involuntaria. Esta distincion es 1til para diferenciar aquellos casos donde la persona
no desea trabajar mas horas (o no estd disponible para ello) y el subempleo por
insuficiencia de horas.

Se define como ocupados a jornada parcial a aquellas personas que trabajan 30 horas
semanales o menos de acuerdo a sus horas de trabajo habituales. Se puede medir el
subempleo por insuficiencia de horas (jornada parcial involuntaria) a través de la
estadistica oficial del INE al contabilizar la cantidad de personas que trabajan una
jornada parcial, pero de manera involuntaria. Se consideran en esta situaciéon a
aquellos ocupados que declaran trabajar 30 horas semanales o menos de acuerdo a
sus horas de trabajo habituales, pero le gustaria y tienen la disponibilidad para
trabajar més horas en forma inmediata o dentro de los proximos 15 dias. Los
ocupados que trabajan 30 horas habituales o menos a la semana y que no cumplen
los criterios anteriores se clasifican como ocupados a jornada parcial voluntaria. En
este caso, a esos trabajadores no les gustaria o no estarian disponibles para trabajar
mas horas de manera inmediata o en el corto plazo, lo que da cuenta del caracter
voluntario.

La Figura 6 muestra la composicion del empleo asalariado tercerizado y el no
tercerizado por tipo de jornada para el trimestre junio-agosto 2025. Las cifras revelan
que la prevalencia de subempleo por insuficiencia de horas es muy baja en ambos
segmentos (3,1% y 3%, respectivamente). En consecuencia, desde esta arista tampoco
existe mayor precariedad en el formato de tercerizacion.

Dentro de las modalidades de tercerizacion, las cifras procesadas al trimestre junio-
agosto 2025 indican que la prevalencia de subempleo horario entre los asalariados en
régimen de subcontratacién es del 3%, en la modalidad de trabajo en empresas de
servicios transitorios es del 3,1% y entre quienes tienen un acuerdo con un
enganchador la cifra es del 6,7%.
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Figura 6

Descomposiciéon del empleo asalariado segin tipo de jornada
por existencia de tercerizacién (trimestre junio-agosto 2025)
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Tercerizados No tercerizados
B Jornada completa Jornada parcial voluntaria B Subempleo horario

Excluye a aquellos asalariados que no pudieron ser clasificados en ninguna categoria
Fuente: Elaborado en base a datos procesados de la Encuesta Nacional de Empleo del INE

Una de las criticas que hacen los detractores de la tercerizacion es que esta modalidad
laboral desincentivaria la sindicalizacion. Sin embargo, las cifras no avalan estas
afirmaciones. Tal como se observa en la Figura 7 las cifras al trimestre junio-agosto
2025 muestran que el 24,6% de los asalariados tercerizados es miembro de un
sindicato o asociacién de funcionarios, superando ampliamente el 18,7% observado
entre los asalariados no tercerizados. En el caso de los asalariados tercerizados del
sector privado la cifra es de 21% y en el caso de los asalariados tercerizados del sector

publico la membresia en estas organizaciones de trabajadores se empina hasta el
36,6%.
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Figura 7

Porcentaje de asalariados que son miembros de un sindicato o
asociacién de funcionarios segiin existencia de tercerizacién

10 - (trimestre junio-agosto 2025)
36,6

35

24,6

20 18,7

15 -

Tercerizados Tercerizados sector  Tercerizados sector No tercerizados

privado publico

Excluye a aquellos asalariados que no pudieron ser clasificados en ninguna categoria
Fuente: Elaborado en base a datos procesados de la Encuesta Nacional de Empleo del INE

Caracteristicas personas de los trabajadores tercerizados

La Tabla 2 presenta la distribucion del empleo asalariado tercerizado y el empleo
asalariado no tercerizado por sexo, rango etario y nacionalidad al trimestre junio-
agosto 2025.

En general no se observan grandes diferencias entre ambos segmentos. Por sexo, la
distribucién es casi idéntica entre asalariados tercerizados y no tercerizados. Los
asalariados tercerizados tienen una mayor prevalencia en los segmentos de 25 a 34
anos y el de 50 anos o mas respecto a los no tercerizados.

Entre los asalariados tercerizados el 91,4% es de nacionalidad chilena, mientras que

entre los asalariados no tercerizados el 88,6% es de nacionalidad chilena.
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Distribucién de los asalariados tercerizados y no tercerizados segun

caracteristicas personales (trimestre junio-agosto 2025)

Tercerizados | No tercerizados
Distribuciéon por sexo:
Hombre 57,6 57,7
Mujer 424 42,3
Distribuciéon por rango etario:
15 a 24 6,6 7,2
25a 34 29,4 27,7
35 a 49 34,6 38,6
50 o mas 294 26,5
Distribuciéon por nacionalidad:
Chilena 91,4 88,6
Extranjera 8,6 114

Fuente: Elaborado en base a datos procesados de la Encuesta Nacional de Empleo del INE

V. Evoluciéon del empleo asalariado bajo la modalidad de tercerizacion

Las cifras muestran que, al trimestre junio-agosto 2025, la creacién anual de empleo
asalariado no tercerizado fue de 148.888 mientras que se registré una destruccién
anual de 17.192 empleos asalariados tercerizados. Asi, la creacion de empleo
asalariado esta liderada por el empleo no tercerizado.

Sin embargo, la pérdida de terreno de la tercerizaciéon no es reciente, sino que mas
bien se observa una tendencia paulatina hacia una menor participacién de este
formato dentro del empleo asalariado en los dltimos 6 anos. La Figura 8 muestra el
porcentaje del empleo asalariado que estd bajo tercerizaciéon. Se observa un ascenso
muy importante de esta modalidad durante los anos 2010 y 2011. Al trimestre enero-
marzo 2010 sé6lo el 11,5% de los asalariados estaba bajo el esquema de tercerizacion.
Esta cifra alcanzé un peak de 18% en 2 ocasiones: en el trimestre junio-agosto 2014
y en el trimestre junio-agosto 2019. Con posterioridad a la pandemia esta proporcion

se ha reducido paulatinamente, ubicandose en 15,5% al trimestre junio-agosto 2025.
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Figura 8
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Se excluye del calculo a aquellos asalariados que no pudieron ser clasificados como tercerizados o no

tercerizados

Fuente: Elaborado en base a datos procesados de la Encuesta Nacional de Empleo del INE
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