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Resumen

. Es, por decir lo menos, metodolégicamente cuestionable construir una tasa como la tasa de ocupacién informal usando
2 fuentes que son metodolégicamente distintas. Quienes usan los registros administrativos de la Superintendencia de
Pensiones para calcular la tasa de ocupacion informal estdn mezclando una fuente que se basa en encuestas a hogares
con otra que se mide a través de un registro administrativo que no se rige por las definiciones de mercado laboral
(porque no fue creada para ello).

. Los registros administrativos que se dan a conocer mensualmente por la Superintendencia de Pensiones miden a los
afiliados activos al sistema de AFP y que registran un pago de cotizacién en una AFP el mes de devengamiento de
la remuneracién anterior al informado. Pero, segmentos como el personal de fuerzas armadas, carabineros, etc. no
cotizan en una AFP, sino que lo hacen en otros sistemas previsionales (DIPRECA, CAPREDENA, etc), y eso no los
transforma en trabajadores informales. De acuerdo a la CASEN 2022 habia 128.715 ocupados que cotizaron para
pensién en un sistema previsional distinto al de AFP, equivalente al 1,4% del empleo total en dicha medicién.

. En junio 2025, hubo 162.698 afiliados con cotizaciones declaradas pero no pagadas por remuneraciones devengadas
en mayo 2025. No tiene mucho sentido considerar que aquellos trabajadores a los cuales su empleador les declaré la
cotizacién de pensién en una AFP pero momentdneamente no las pagd, pasan desde la formalidad laboral a la
informalidad por este hecho, una situacién que, por lo demés, es permitida por la propia normativa. Ademaés, como
indica la propia Superintendencia de Pensiones la mayoria de estas cotizaciones se enteran en breve.

e  La cifra mensual de registros administrativos de cotizantes de AFP no considera los denominados rezagos, esto es,
cotizaciones que no pudieron ser abonadas a la cuenta individual del trabajador por errores que impiden identificar
al trabajador al que corresponden dichas cotizaciones. Al mes de junio 2025 se contabilizaron 89.468 afiliados con
rezagos por remuneraciones devengadas en mayo 2025. Ninguno de estos trabajadores es informal, por lo que al no
considerarlos como ocupados formales se sobreestima el cdlculo de la tasa de ocupacién informal al usar el registro
administrativo que mide a los afiliados activos al sistema de AFP y que registran un pago de cotizacién en una AFP.

e  La medicién mensual de afiliados activos al sistema de AFP y que registran un pago de cotizacién en una AFP de la
Superintendencia de Pensiones no considera a quienes cotizan por los ingresos obtenidos a través de boletas de
honorarios. Por ende, calcular la tasa de ocupacién informal con dicho registro administrativo sobreestima el
indicador, pues considera como informales a los ocupados independientes que emiten boleta de honorarios, al no estar
contabilizados en dicha cifra. Al trimestre abril-junio 2025 habia 256.006 ocupados independientes que emitieron
boletas de honorarios por su trabajo en su ocupacién principal y, por ende, clasificados como formales por la ENE,
lo que equivale al 2,7% del empleo total.

e  Hay hombres de 65 anos o mas y mujeres de 60 aos o mas que siguen trabajando como dependientes a pesar de
haber cumplido la edad legal de pensién. En estos casos, sin embargo, la cotizaciéon para pension deja de ser
obligatoria. Asi, este segmento de trabajadores puede tener contrato escrito, cotizaciones de salud y tener todos los
derechos asociados a un contrato de trabajo, pero al medir la tasa de ocupacién informal con el registro administrativo
que mide a los afiliados activos al sistema de AFP y que registran un pago de cotizacién en una AFP, serfan
considerados como informales, elevando artificialmente la tasa de ocupacién informal. Con todo, la medicién del INE
de informalidad laboral tiene este mismo problema. De acuerdo a las cifras de la ENE, al trimestre abril-junio 2025
habia 92.084 trabajadores dependientes que tienen edad legal de pensién (hombres de 65 afios 0 mas y mujeres de 60
afnos o més) y cuyo empleador le paga las cotizaciones de salud, pero no las de pensién. Esto equivale al 1% del
empleo total. Ninguno de estos trabajadores deberia ser clasificado como informal, por lo que al considerarlos como

tales se eleva artificialmente la tasa de ocupacion informal.
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I. Tasa de ocupacion informal con registros administrativos: jcual es el

supuesto erréneo de esta forma de medirla?

En el dltimo tiempo algunos analistas han optado por no utilizar la medicion
oficial de tasa de ocupacion informal que se obtiene a partir de la Encuesta
Nacional de Empleo (ENE) del INE y, en vez de ello, calculan una tasa de
ocupacién informal que consiste en tomar el nimero de ocupados de la ENE y le
restan la cifra que publica mensualmente la Superintendencia de Pensiones
respecto a los afiliados activos al sistema de AFP que registran un pago de
cotizacion en el mes de devengamiento de la remuneraciéon anterior al informado,
para luego dividir este niimero sobre el total de ocupados de la ENE.

Es decir, desde la perspectiva de estos analistas, el INE si mediria bien el total de
empleos de la economia, pero no mediria bien su principal componente, el empleo
formal.

Asi, considerando que el nimero de ocupados de la ENE al trimestre marzo-mayo
2025 fue de 9.346.212 y que los afiliados activos al sistema de AFP que registran
un pago de cotizacién en ese mismo trimestre movil fueron 5.842.597% lo que
arrojaria una “tasa de ocupacién informal” (de acuerdo a quienes usan esta forma
de calcularla) de 37,5% en ese periodo. Esta cifra es considerablemente mayor a
la tasa de ocupacion informal que reporta la ENE en ese trimestre movil, que se
ubicé en 26%.

El supuesto equivocado detras del calculo de la tasa de ocupacion informal usando
las cifras mensuales de afiliados que registran cotizaciones pagadas en AFP de la
Superintendencia de Pensiones es que dicho registro administrativo mide
adecuadamente el empleo formal total de la economia, en circunstancias que, la
realidad es que no mide una parte relevante de estos empleos.

El objetivo de este informe es explicar las diversas razones por las que medir la
tasa de ocupacion informal con las cifras mensuales de afiliados que registran
cotizaciones pagadas en AFP de la Superintendencia de Pensiones no sélo es
metodolégicamente cuestionable, sino que, sobreestima en forma importante el

fen6meno.

% Los datos trimestrales de la Superintendencia de Pensiones corresponden a un promedio simple
de los tres meses que lo componen, considerando ademas el hecho que los datos corresponden a
cotizaciones sobre remuneraciones devengadas el mes anterior al informado.
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II. ;Qué es la informalidad laboral?

Antes de entrar en el punto de fondo es importante recordar qué es la informalidad
laboral.

En Bravo y Acuna (2025) se realiza una revision histérica del concepto de
informalidad laboral®. Las definiciones méas actualizadas relacionadas al fenémeno
de la informalidad laboral fueron entregadas en la Resolucion sobre las
Estadisticas de la Economia Informal de la 21* CIET. En ésta, se entregan
distintas aproximaciones conceptuales como las “actividades productivas
informales” que corresponden a “todas las actividades productivas realizadas por
personas o unidades econdémicas que, en la legislaciéon o en la practica, no estan
sujetas a sistemas formales establecidos mediante normativas y leyes” (OIT,
2023)*. Por otra parte, el sector informal se define como el “conjunto de unidades
econdomicas que son productoras de bienes y servicios principalmente destinados
para generar ingresos y beneficios que no estan formalmente reconocidas por las
autoridades gubernamentales” (OIT, 2023). Finalmente, el empleo informal
“consiste en actividades productivas realizadas por personas que, en la legislacién
o en la practica, no estan cubiertas por sistemas formales, como normativas y
leyes que estipulen derechos y responsabilidades, obligaciones y proteccién de las
unidades econémicas y los trabajadores” (OIT, 2023).

En definitiva, el concepto de informalidad laboral dice relacién con la realizacion
de una ocupacion en donde no se cumple la regulacién exigida para su ejecucion.
Lo anterior requiere poder operativizar dicha definicién para poder medirla.

En el caso de Chile, el Instituto Nacional de Estadisticas considera como ocupados

informales:

i) A los trabajadores por cuenta propia o empleadores que no registran su
actividad econémica en el Servicio de Impuestos Internos (SII) ni tampoco poseen
una contabilidad completa o simplificada que les permita realizar una efectiva
separacién de sus gastos.

ii) A todos los familiares no remunerados del hogar.

% Acuiia, J. y Bravo, J. (2025). “Un estudio integral sobre la informalidad laboral en Chile”, OCEC
UDP y Cajas de Chile.

+ OIT (2023). “Resolucién I: Resolucién sobre las estadisticas de la economia informal”. 21*
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, Ginebra.
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iii) A los trabajadores dependientes (asalariados y servicio doméstico remunerado)

cuyo empleador no les paga las cotizaciones de salud o previsién social.

IIT. ;Por qué el registro administrativo de la Superintendencia de

Pensiones no es apropiado para medir la tasa de ocupacién informal?

Por supuesto, ya es, por decir lo menos, metodolégicamente cuestionable construir
una tasa como la tasa de ocupacién informal usando 2 fuentes que son
metodolégicamente distintas. Quienes usan los registros administrativos de la
Superintendencia de Pensiones para calcular la tasa de ocupacién informal estan
mezclando una fuente que se basa en encuestas a hogares con otra que se mide a
través de un registro administrativo que no se rige por las definiciones de mercado
laboral (porque no fue creada para ello). Ello, a pesar de que la ENE cuenta con
la informacién para poder obtener tanto el numerador como el denominador del
indicador y asi tener consistencia desde el punto de vista metodologico.

Sin considerar este planteamiento inicial, existe una serie de razones por las cuales
calcular la tasa de ocupacién informal con el registro administrativo de afiliados
activos al sistema de AFP que registran un pago de cotizacién que publica
mensualmente la Superintendencia de Pensiones sobreestima el célculo de este
indicador.

A continuacién, se explican estas razones.

1. Ocupados que cotizan para pensién en una institucion distinta a una
AFP

Los registros administrativos que se dan a conocer mensualmente por la
Superintendencia de Pensiones miden a los afiliados activos al sistema de AFP y
que registran un pago de cotizacién en una AFP el mes de devengamiento de la
remuneracién anterior al informado.

Pero, por ejemplo, segmentos como el personal de fuerzas armadas, carabineros,
etc. no cotizan en una AFP, sino que lo hacen en otros sistemas previsionales
(DIPRECA, CAPREDENA, etc), y eso no los transforma en trabajadores
informales. De acuerdo a las cifras de la CASEN 2022 habia 128.715 ocupados
que cotizaron para pension en un sistema previsional distinto al de AFP,

equivalente al 1,4% del empleo total en dicha medicion.
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El INE, en cambio, considera como formales a todos los trabajadores dependientes
cuyo empleador le paga las cotizaciones de pension y de salud, independiente de

que el empleador haga el pago de la cotizacion para pensiones en una AFP o no.
2. Cotizaciones no pagadas a los trabajadores

Como se mencioné previamente los registros administrativos que se dan a conocer
mensualmente por la Superintendencia de Pensiones miden a los afiliados activos
al sistema de AFP y que registran un pago de cotizacién en una AFP en el mes
de devengamiento de la remuneraciéon anterior al informado. En consecuencia,
tanto las cotizaciones declaradas pero no pagadas asi como las no declaradas y no
pagadas no son consideradas en dicha medicion. De acuerdo a lo senalado por la
propia Superintendencia de Pensiones, respecto del total de personas con
cotizaciones acreditadas en meses posteriores, aproximadamente el 85% tiene
acreditadas sus cotizaciones durante los 4 meses subsiguientes al devengamiento
de la remuneracion. Es decir, el grueso de las cotizaciones no pagadas en el mes
correspondiente se acredita con relativa rapidez.

Las tltimas cifras muestran que, en junio 2025, hubo 162.698 afiliados con
cotizaciones declaradas pero no pagadas por remuneraciones devengadas en mayo
2025. No tiene mucho sentido considerar que aquellos trabajadores a los cuales su
empleador les declar6 la cotizacion de pension en una AFP pero
momentaneamente no las pagd, pasan desde la formalidad laboral a la
informalidad por este hecho, una situaciéon que, por lo demas, es permitida por la
propia normativa. Ademas, como indica la propia Superintendencia de Pensiones
la mayoria de estas cotizaciones se enteran en un periodo de tiempo breve.

En dicho contexto, no parece razonable considerar a estos ocupados como
informales como lo hace la medicion que usa la cifra de afiliados activos al sistema
de AFP y que registran un pago de cotizacion en una AFP para calcular la tasa
de ocupacion informal.

En el caso de las cotizaciones no declaradas y no pagadas esto es mas discutible,
por el hecho de que la normativa exige que las cotizaciones sean declaradas. Con
todo, el punto de fondo es si esos trabajadores pasaron a ser informales porque el
empleador no les declaré la cotizacién en un determinado mes, en especial
considerando que en la gran mayoria de los casos esto se regulariza

posteriormente.
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3. Rezagos

La cifra mensual de registros administrativos de cotizantes de AFP no considera
los denominados rezagos, esto es, cotizaciones que no pudieron ser abonadas a la
cuenta individual del trabajador por errores que impiden identificar al trabajador
al que corresponden dichas cotizaciones. Al mes de junio 2025 se contabilizaron
89.468 afiliados con rezagos por remuneraciones devengadas en mayo 2025.
Evidentemente, ninguno de estos trabajadores es informal, por lo que al no
considerarlos como ocupados formales se sobreestima el calculo de la tasa de
ocupacion informal al usar el registro administrativo que mide a los afiliados

activos al sistema de AFP y que registran un pago de cotizacion en una AFP.
4. Independientes que emiten boleta de honorarios

En la medicién del INE se consideran formales a aquellos ocupados independientes
que emiten boleta de honorarios, pues para hacerlo necesariamente deben haber
iniciado actividades ante el SII. Sin embargo, clasifica como informales a los
trabajadores dependientes (es decir, que trabajan bajo subordinacién) y que
reciben su pago a través de boleta de honorarios, pues para los vinculos realizados
bajo subordinacién se exige que sea el empleador quien pague la cotizacion del
trabajador (lo cual también es exigido por la ley).

Al trimestre abril-junio 2025 habia 256.006 ocupados independientes que
emitieron boletas de honorarios por su trabajo en su ocupaciéon principal y, por
ende, clasificados como formales por la ENE, lo que equivale al 2,7% del empleo
total.

La medicion mensual de afiliados activos al sistema de AFP y que registran un
pago de cotizacion en una AFP de la Superintendencia de Pensiones no considera
a quienes cotizan por los ingresos obtenidos a través de boletas de honorarios (ni
en forma independiente ni en forma dependiente). Por ende, calcular la tasa de
ocupacion informal con dicho registro administrativo sobreestima el indicador,
pues considera como informales a los ocupados independientes que emiten boleta

de honorarios, al no estar contabilizados en dicha cifra.
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5. Ocupados que cumplieron la edad legal de pensién y no estan

obligados a cotizar para pension

Hay hombres de 65 afios o mas y mujeres de 60 anos o mas que siguen trabajando
como dependientes a pesar de haber cumplido la edad legal de pensiéon. En estos
casos, sin embargo, la cotizacién para pension deja de ser obligatoria. Por ende,
el no pagarla no incumple ninguna exigencia o normativa, pues este grupo de
trabajadores estd exento de cotizar para pensién. Asi, este segmento de
trabajadores puede tener contrato escrito, cotizaciones de salud y tener todos los
derechos asociados a un contrato de trabajo, pero al medir la tasa de ocupacion
informal con el registro administrativo que mide a los afiliados activos al sistema
de AFP y que registran un pago de cotizacién en una AFP, serfan considerados
como informales, elevando artificialmente la tasa de ocupacién informal.

Con todo, cabe destacar que la medicion del INE de informalidad laboral tiene
este mismo problema, pues independiente de la edad del trabajador dependiente
exige que el empleador le pague la cotizacion de pension al trabajador para
considerarlo formal, lo cual es incorrecto para el segmento de hombres de 65 afos
o mas y mujeres de 60 afios que son trabajadores dependientes.

De acuerdo a las cifras de la ENE, al trimestre abril-junio 2025 habia 92.084
trabajadores dependientes que tienen edad legal de pensién (hombres de 65 anos
o mas y mujeres de 60 anos o més) y cuyo empleador le paga las cotizaciones de
salud, pero no las de pensién. Esto equivale al 1% del empleo total. Ninguno de
estos trabajadores deberia ser clasificado como informal, por lo que al

considerarlos como tales se eleva artificialmente la tasa de ocupaciéon informal.

6. Ocupados independientes que no cotizan para pensién y que no estan

obligados a hacerlo, pero que ejercen su actividad formalmente

En la actualidad sélo los trabajadores independientes que emiten boletas de
honorarios estan afectos a la obligacién de cotizar para pensién, pero no otros
ocupados que ejercen de manera independiente.

En este contexto, en la medicion de la ENE del INE, a los trabajadores por cuenta
propia o empleadores se les considera formales ya sea si registran su actividad
econdmica en el Servicio de Impuestos Internos (SII) o si poseen una contabilidad

completa o simplificada que les permita realizar una efectiva separaciéon de sus
7
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gastos. En consecuencia, para estos ocupados en la mediciéon oficial las
cotizaciones para pension no son el criterio para la clasificacion como formal o
informal, sino el hecho de que la actividad econdémica que ejecutan esta
formalizada.

La pregunta de fondo en este punto es si un independiente que tiene un negocio
que esta registrado ante el SII, emite boletas de venta, da facturas, etc. debe ser
considerado como informal por no cotizar para pensién en una AFP. Siguiendo
los estandares respecto a lo que se entiende por informalidad laboral por la OIT
estos trabajadores no son informales, puesto que estan cumpliendo la regulacion
exigida para ejercer su ocupacién al haber formalizado la actividad econémica que
realizan, toda vez que estan exentos de cotizar para pension.

Por supuesto, desde la seguridad social es importante que las personas coticen
para su pension, pero es clave la distincion entre los conceptos de informalidad
laboral y el de ocupados que no cotizan para pension. Estos conceptos difieren
precisamente porque puede haber ocupados formales que no cotizan para pension,
como son independientes que estan exentos de cotizar pero que cumplen con haber
iniciado sus actividades ante el SII.

Las cifras de la ESI 2024 del INE revelan que hay 517.761 ocupados
independientes (empleador o cuenta propia) que son formales pero que no cotizan

para pension, equivalente al 5,9% del empleo total en dicha medicion.

IV. La Encuesta Nacional de Empleo y sus atributos para la medicién

de la tasa de ocupacion informal

La ENE es una encuesta por muestreo, lo que implica que los resultados obtenidos
a través de ella son estimaciones, que estan sujetas a margen de error y, por ende,
a medidas de precisién estadistica. Ademas, los datos son autorreportados, lo que,
eventualmente puede llevar a errores del encuestado, aunque estos deberian ser
acotados, pues la encuesta esta diseniada para evitar este problema.

Con todo, la gran ventaja de la ENE es que es un instrumento que, a diferencia
de los registros administrativos de la Superintendencia de Pensiones, si esta
disenado para medir indicadores del mercado laboral, apegandose a las
definiciones econémicas. En ningin caso esto es un problema de los registros
administrativos, sino que, simplemente el objetivo de éstos no es realizar analisis

de mercado laboral, puesto que su existencia obedece a objetivos regulatorios.
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La ENE esta armonizada con los estandares internacionales y las recomendaciones
de la OIT y se adectia a las definiciones econémicas de mercado laboral pues fue

disenada justamente para su medicion.
V. Conclusién

La discusién anterior revela que la cifra de registros administrativos que publica
mensualmente la Superintendencia de Pensiones sobre afiliados activos al sistema
de AFP y que registran un pago de cotizaciéon en una AFP por remuneraciones
devengadas el mes previo estd muy lejos de ser un indicador que mida
adecuadamente el total de empleo formal y, en consecuencia, usarla para calcular
la tasa de ocupacion informal no sélo no es adecuado desde un punto de vista
metodolégico, sino que ademas sobreestima en forma importante el fenémeno.
La informaciéon de dichos registros administrativos es 1itil como un indicador mas
dentro de la bateria de datos que se utilizan para el monitoreo de la situacion
laboral, pero es necesario tener en consideracion las limitaciones que tiene para
estos propésitos.

La informalidad laboral es un fenémeno muy relevante del cual debemos
ocuparnos. Para ello, es necesario contar con informacién fidedigna y rigurosa
desde el punto de vista técnico. Sobreestimar la magnitud del fenémeno

distorsiona el diagnostico, lo que no contribuye a combatirlo.
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